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eMail- und Online-Marketing

Pressemitteilung

Acht Tipps fur Weihnachtspost per E-Malil

Unternehmen sollten auf Image statt Verkauf setzen /
Kundenbindung steht im Vordergrund

Minchen, 28. November 2011 — Die klassische Postkarte zu Weihnachten hat Konkurrenz
bekommen. Mittlerweile schicken viele Unternehmen ihren Kunden lieber Weihnachtsgriil3e
per E-Mail. Damit die elektronische Weihnachtspost besonders gut bei den Kunden
ankommt, gibt kajomi, Agentur fir E-Mail- und Online-Marketing, acht Tipps:

1. Stellen Sie Image vor Verkauf. Es geht bei einer Weihnachts-E-Mail nicht um
Abverkauf, sondern vorrangig um Kundenbindung. Uberlegen Sie sich, ob und in
welchem Mal3e Sie Verkaufsangebote einbinden.

2. Nutzer wissen schone Grafiken zu wuirdigen. Nehmen Sie sich Zeit fur eine
professionelle, dem Anlass angepasste Gestaltung.

3. Animationen oder kurze Videos kommen bei den Empfangern gut an. Machen Sie
den Kunden Lust darauf, aus der E-Mail heraus auf die Landingpage zu klicken.

4. Die Gestaltung lhrer Weihnachts-E-Mails sollte unbedingt zu lhrem Image, lhren
Unternehmenswerten und lhrer sonstigen Kommunikation passen. Wenn Sie hip und
trendy sind, zeigen Sie das auch. Traditionsunternehmen sollten auf klassische
Motive setzen.

5. Auch wenn Bilder augenfalliger sind: Investieren Sie Zeit und Muhe in den Text lhrer
Weihnachtsmail, denn er ist ein elementarer Bestandteil Ihrer Botschatft.

6. Verbinden Sie lhre elektronischen WeihnachtsgrifRe mit Gutscheincodes oder
kostenlose Downloads fir lhre Kunden. Denn kleine Geschenke erhalten die
Freundschaft und starken die Kundenbindung.

7. Uberlegen Sie sich den Versandzeitpunkt genau. Die meisten WeihnachtsgriiRe von
Unternehmen werden oft erst wenige Tage vor dem Fest verschickt.

8. Sprechen Sie die Kunden unbedingt mit Namen an. Niemand mag anonyme
Massenmailings, schon gar nicht zu Feiertagen. Je nach Inhalt der E-Mail kénnen
auch andere Datensétze wie Ort oder Interessen verarbeitet werden.
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Uber kajomi:
Die kajomi GmbH ist eine Agentur fir E-Mail- und Online-Marketing und wurde 2002 gegriindet. Das

Leistungsspektrum im E-Mail-Marketing umfasst Newsletter-Kampagnen, Abonnentengewinnung, Beratung,
Konzeption, Design- und Content-Erstellung sowie den E-Mail-Versand. Des Weiteren bietet die kajomi GmbH je
nach Kampagnenziel Suchmaschinen-, Display- und Performance-Marketing an. Aktuell beschéftigt die Agentur
knapp 20 feste und freie Mitarbeiter an den Standorten Miinchen/Gréfelfing und Hamburg. Uber 400
Unternehmen, darunter AXA, UBS, eBay Kleinanzeigen und blau.de, vertrauen der langjahrigen Kompetenz der
kajomi GmbH. Das Unternehmen ist zudem Anbieter der bewahrten Newsletter-Versandsoftware kajomi MAIL.
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